Reklamacios feltételek

Latin Kerdmia Kft.

1. A reklamacio feltételei és rendezése

Viszonteladéink vevéitél kozvetlenill nem fogadunk el reklaméaciét. Az arut a vevé
csak anndl a cégnél reklamalhatja, amelyik a szamlat kiallitotta szdmara. A gyartok
reklamaciot csak I. osztalyu termékekre és megfeleléen dokumentdlva fogadnak el: a
csempedoboz tonus- és kaliberjelolésével (ton/cal), valamint a hibas lapok fotéjaval.

A reklamalt termékekre a hiba mértékének megfelel6 arengedményt lehet kérni, vagy
a teljes hibas mennyiség visszaszallitdsa esetén a gyar teljes cserét biztosit, amelyet
a Latin Keramia Kft. az érintett gyarboél érkezo, soron kévetkez6 kamionnal hazaszal-
lit. A megalapozott reklaméacié nem jogositja fel a Megrendel6t arra, hogy soron ki-
viili beszallitast koveteljen.

A Latin Kerdmia Kft. hetente rakodik a kilfoldi partnereknél, igy a reklamalt mennyi-
ség cseréje - a gyari konszignacio és a szallitas idéigényét figyelembe véve - atlago-
san 14 napot vesz igénybe, amennyiben az adott termékbdl van készlet a gyarban.

2. A megrendelés hibés teljesitése

A Latin Keramia Kft. munkatarsai altal elkovetett hibas teljesitést (a visszaigazolt
megrendeléshez képest nem megfelel6 termék, rossz mennyiség vagy téves ar) a
Megrendelének minél hamarabb - mar a szdmla PDF-masolata alapjan - jeleznie kell,
hogy a hiba kijavitadsa a lehet6 legjobb és leggyorsabb médon megtorténjen. A rosszul
kiadott termékek cseréjére és a helyes mennyiség atadasara kozosen egyeztetett mo-
don keriil sor. A téves arat jovairo szamlaval kell korrigalni.

3. Az importaru hibas beérkezése

A Latin Keramia Kft. a beérkezé kamion atvételekor a gyari szamla alapjan tételesen
ellendrzi a termékek mennyiségét és minéségét. Torés vagy téves gyari rakodas miatt
hidnyz6 aru esetén azonnal intézkedik a reklaméacidrol, és errél a Megrendel6t is
értesiti.

A sziikséges potlasrol vagy a megfeleld jovairasrol a felek kozosen dontenek. Ennek
alapjan a Latin Keramia Kft. kotelessége azonnal megrendelni a sziikséges mennyisé-
get, és a legrovidebb idén beliil kamiont biztositani. Sem a gyartok, sem a Latin Kera-
mia Kft. nem vallalja nemzetk6zi vagy hazai futdrszolgdlat igénybevételét, mivel a ke-
ramiaburkolat nehéz és torékeny aru, amelynek értékéhez képest barmilyen csomag-
kiildo6 szolgalat aranytalan tobbletkoltséget jelent.

Az 6sszekészitett arundl észlelt kisebb hiba vagy mennyiségi hiany esetén a Megren-
del6 nem jogosult az atvett aru ellenértékének kifizetését megtagadni. Az elszallitast
megel6zden a Latin Keramia Kft. és a Megrendel6 kotelessége kozosen egyeztetett
megoldasra (jovairasra vagy potlasra) jutni.



4. A minGségi atvételnél elékeriil6 hibak

Az eredeti, sériillésmentes gyari dobozokban talalt torott, repedt, csorba vagy mazhi-
bas lapokat a dobozbontaskor fotéval és jegyzékonyvvel kell dokumentdlni. A burko-
las soran kiderul6 méretpontatlansagokra vonatkoz6 reklaméaciéhoz legaldbb egy
bontatlan dobozt is mellékelni kell. A reklamaciét a Latin Keramia Kft. tovabbitja a
gyarténak. A kart jovairassal vagy potlassal (raktarrol vagy a kovetkez6 beszallitds-
bol) kell rendezni.

A dobozbontaskor vagy a burkolas soran napvilagra kerild, jol lathaté hibak ese-
tén a burkolast meg kell szakitani. Ezeket a hibdkat csak a burkolas el6tt lehet
reklamadlni. A mar leburkolt, hibas termék bontasdhoz és Ujraburkoldsahoz sziik-
séges tobbletkoltségek nem képezik a kartalanitds targyat: sem a gyarték, sem a
szallitd nem kotelezhet6k a bontassal és a késedelemmel kapcsolatos tébblet-
koltségek megtéritésére.

5. A leburkolt aru minéségi hibai

A burkolast kovetéen a csempék és padldlapok reklamalhaté hibai a kovetkezdk le-
hetnek: a csak nagyobb feliileten latszé tonushiba, valamint a hosszabb id6 elteltével
kideriil6 anyaghibdk (feliileti kopas, mazrepedés, atazas, felfagyas); a szabvany az el-
téré anyagu termékekre eltérd idészakokat hatdroz meg. Az ilyen reklamaciok elbira-
lasahoz elengedhetetlen a kiillfoldi gyarto helyi képvisel§jének kozremiikodése.

A padldlapok kivalasztasakor a tervezett igénybevételnek megfelelé kopas- és karcal-
16sdgi mutatot kell figyelembe venni. A termék csak abban az esetben reklamalhatd,
ha a tényleges igénybevétel nem haladta meg az adott padldlaptél elvarhato
terhelést.

Magyarorszag idéjarasi viszonyai kozott az a termék tekinthet6 fagyallénak, amely-
nek vizfelvétele kisebb, mint 0,3%. Ez szigorubb feltétel, mint az eurdpai szabvany-
ban meghatarozott fagyallésdg, ezért a burkolat eladdjanak kotelessége a végfelhasz-
nalét errdl tajékoztatni. A Latin Keramia Kft. nem vallal felel6sséget a viszonteladdi
altal - kell6 korultekintés nélkiil - fagyalloként eladott burkolat felfagyasaért.

A 0,3% alatti vizfelvétel kizarélag a greslapokra jellemz6. Az ilyen lapokkal burkolt fe-
lilet felfagyasa csak akkor reklamdalhatd, ha maguk a padldlapok térnek vagy reped-
nek. A felilet felfagyasa, puposodasa vagy a lapok elvalasa az aljzattol burkolasi hi-
bara vagy nem megfelel6 segédanyagok hasznalatara utal.



