Altaldnos tajékoztato eseti vevéink szdméara

Latin Keramia Kft. - Az ajanlatkéréstél az aruatvételig

Az aldbbiakban 6sszefoglaltuk az ajanlatkéréstél az arudtvételig tarté folyamat Ont érinté
lényeges kérdéseit.

1. Arajénlat
Az e-mailben lekérdezett vagy helyben kivalasztott termékekre ,Vevéi arajanlatot”
ktldunk.
a. Az ajanlatban pontos megnevezéssel, gyari kéddal azonositva adjuk meg a termék
netto atadasi arat és a gyari egységcsomagolast, amelyet megbontani nem tudunk.
b. Az arak budaorsi atadassal értendok.

c. Az ajanlat alapjan leadott megrendelésnél az ajanlatkér6 feleléssége, hogy a kapott
termékazonositok alapjan ellendrizze rendelését, és a kiszerelési egységeknek megfe-
lel6 mennyiségekkel véglegesitse. Megrendelést csak pontos megnevezéssel (gyarto,
széria, szin, méret, gyari kdd) és e-mailben fogadunk el.

2. Megrendelés és eldleg
A végleges megrendelés alapjan el6legbekérét allitunk ki, amely hivatkozik az altalunk
kildott ,Vevéi rendelés” szamara.
a. Megrendeléskor 50% eldleget kériink, amely készpénzzel vagy banki atutalassal fizet-
het6. Bankkartyas fizetésre nincs lehetdség.
b. Az atlagos szallitasi hatarid6 az el6leg beérkezésétol szamitva kb. két hét.

c. A megrendelt és el6legezett termékosszetételt utdlag mar nem lehet modositani, miu-
tan a gyar visszaigazolta és rakodasi listara tette a terméket, mert a rakodasi listan
szerepld tételeken a gyartd nem valtoztat.

3. Szamlazas

Az el6legszamlat az 6sszeg beérkezésének napjaval allitjuk ki.

a. Az aru beérkezésekor a hatralékrol tételes szamlat allitunk ki, amelyen az eldleget jo-
vairjuk. A szamlat az elszallitasig kell kiegyenliteni.

b. A végszamlan és az el6legszamlan szereplé vevo nevének és cimének meg kell egyez-
nie; ezeket menet k6zben nem lehet modositani.

4. Szallitasi hatarido

A visszaigazolaskor a gyartél kapott hataridének megfeleléen adunk szallitasi hataridét,
amelyért - vis maior esetét kivéve - felel6sséget vallalunk. Nem vallalunk felel6sséget
azért, ha a gyar 4ltal tévesen vagy torotten kiilldott csempe miatt a tervezett szallitasi ha-
taridé csuszik, de ilyenkor a leheté legrovidebb idén beliil igyeksziink a hibatlan arut
beszerezni.

5. Arukiadds és szallitas
Az arut egyutas raklapokon, targoncaval tehergépkocsira rakva adjuk ki. Személyautoval,
tobb forduldban torténd elszallitdsra nincs lehetdség.

a. Az épségben kiadott lapok kés6bbi sériiléseiért nem vallalunk felel6sséget.

b. A gyar altal lefélidzott, eredeti gyari raklapokat a dobozok mennyisége és épsége
szempontjabol ellendrizziik, de a dobozokat nem nyitjuk fel, és a lapokat egyenként



nem vizsgaljuk. A raktdrban dobozbontasra nincs lehet6ség, és nem is javasoljuk, hogy
a jol rogzitett csomagolast szallitds el6tt megbontsak.

c. Az elszallitdshoz professziondlis fuvarozét javaslunk, akinél a dobozok rogzitése és el-
helyezése biztositja, hogy a torékeny lapok épségben érkezzenek meg Onhéz.

d. A dobozokat szakszertien, éliikre allitva kell tarolni. Kiilonésen a nagy méretd, élvagott
fali lapokndl munka kézben is vigyazni kell, mert konnyen csorbulnak.

6. Torés reklamacioja
Kérjik, a torést az atvételt koveté egy héten beliil jelezze, mert a gyar felé eddig tudjuk
érvényesiteni.

a. Ha a dobozbontaskor kideriil, hogy a lapok torottek vagy hidnyosak, és egyértelmiien
bizonyithaté, hogy mar a gyarbol igy keriltek ki, fotékat kériink a dobozrdl, a térott la-
pokrdl és a hidnyrol. Az atvétel utan keletkezett sériilések értelemszerlien nem rekla-
malhatok. Az egyéb reklamaciokrdl a honlapunkon taldl részletes tdjékoztatast.

7. Beérkezés és tarolas

Az el6zetesen kozolt szallitasi hataridéhoz képest a tényleges beérkezésrdl e-mailben, a
termék pontos nevének megadasaval érdekl6dhet.

a. A beérkezett burkolatot két hétig dijmentesen taroljuk, ezt kovetéen raklaponként és
hetente 10 000 Ft + &fa tarolasi dijat szdmitunk fel.

b. Ha késoObbre tervezi az elszdllitast, érdemes el6re egyeztetni, hogy az import beérke-
zése és az arukiadds a szokdsos hataridén belill maradjon.

8. Visszavétel és tonuseltérés

Az egyedi megrendelésre behozott terméket nem tudjuk visszavenni, és mas fajtara sem
tudjuk becserélni, mivel annak konkrét Osszetételére és mennyiségére a késébbiekben
nem kapunk rendelést. A gyarba valo visszaszallitas kizart.

a. Uzletben vésarolt, hibatlan termék esetén a vevének jogszabély alapjan nincs joga aru-
cserét vagy a vételar visszatéritését kérni.

b. A tavollévok kozott (példdul interneten vagy e-mailben) kotott szerzédésekre vonat-
kozo elallasi jog nem vonatkozik a vevl kérésére, egyedi specifikdcié alapjan beszer-
zett termékekre.

c. A megtekintett mintaanyag és a ténylegesen beérkezett termék kozott tonuskilonbség
lehet, mivel minden 0j gyartasi széria minimalis mértékben eltérhet az el6z6tol.

d. Az ilyen tonuseltérés nem mindsiil hibas teljesitésnek, mivel a keramiaburkolatok gyar-
tasdnak technolégiai velejaroja.
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