Altaldnos Szallitasi Feltételek (ASZF)

Latin Keramia Kft.

A szdllitasi feltételek altaldnos érvénye

A jelen Altaldnos Szallitdsi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) 6sszefoglaléan
tartalmazzak a Latin Kerdmia Kft. kialakult iizletvitelének szabdlyait. Irdsba foglalasuk
célja, hogy kereskedelmi tevékenységiink soran az esetleges vitds kérdéseket
attekintsiik, és partnereink jogait és kotelességeit szamba vegyik, hogy
egyluttmikodésiink egyértelmii és atlathatdo legyen. Ezért fontos, hogy vevoink
megismerjék az ASZF-et, és megrendeléseik soran tekintettel legyenek ra.

A Latin Kerdmia Kft. az ASZF-ben régziti mindazokat a kotelességeket, amelyeket
kereskedelmi tevékenysége soran vallal, illetve partnereitdl elvar. Az ASZF ismeretét a
vevl részérdl a regisztraciotol és a megrendelés elkiilldésétol kezdve feltételezziik. Az
ASZF a megrendelés visszaigazoldsdnak elfogadédsédval és az ennek alapjan teljesitett
el6legfizetéssel, illetve kozvetlen aruvasarlas esetén a vasarlassal 1ép hatélyba.

A vevok személyes adatainak kezelésérol a Latin Keramia Kft. adatkezelési tdjékoztatdja
rendelkezik, amely a cég weboldalan érheto el.

Ha az ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek bizonyulnak, ez az ASZF egészének
érvényességét nem érinti; az érvénytelen rész helyébe a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések 1épnek.

Egyedi szerzédést kizarolag irdsban, a felek k6zos megegyezése alapjan lehet kotni. A
vevd altal javasolt szerzédési feltételeket csak a tényleges megrendelést megel6zéen
lehet alkalmazni; a Latin Keramia Kft. szallitasi feltételeivel ellentétes koveteléseket
utélag nem all médunkban figyelembe venni.

1. Ugymenet

1.1. Megrendelés

A Latin Keramia Kft. a termékekre, projektekre, drakra, illetve szallitdsi feltételekre
vonatkozé érdeklédést mindaddig nem tekinti tényleges megrendelésnek, amig a vevo
irdsban (e-mailben) megkiildott rendelését vissza nem igazolja. A megrendelésnek
tartalmaznia kell a gyari honlapokon és katalogusokban szereplé megnevezést, méretet,
szint, valamint mindazokat az egyedi jellemzdéket, amelyek a terméket egyértelmilen
azonositjak. Egymasnak ellentmondé azonositék esetén a megrendelést mindaddig nem
igazoljuk vissza, amig a rendelés egyértelmi{ivé nem valik.

Importalt termékeknél a rendelés torlésére vagy modositdsara legkés6bb a visszaigazolt
szallitdsi hataridé el6tt 8 munkanappal van lehet6ség. Ezen beliil a mdédositas lehetdsége
kizardlag az adott kilfoldi szallito feltételeitdl fiigg. Ha a gyartd a Latin Keramia Kft. altal
leadott rendelést nem torli vagy nem modositja, a megrendelt aru kamionra keril, és
beérkezik a Latin Kerdmia Kft. raktaraba.

1.2. Visszaigazolas

Az elektronikus uton leadott megrendelést a Latin Kerdmia Kft. sajat készleteinek
ellendrzése, illetve a gyarté tdjékoztatdsa alapjan haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil visszaigazolja. A Latin Keramia Kft. akkor is koteles tajékoztatni a
megrendel6t a rendelés beérkezésérdl, ha a gyartotdl két napon belill nem érkezik
érdemi valasz, és igy teljesitési hataridét még nem lehet megadni. A visszaigazolas
tartalmazza a megrendelt aru egész dobozra kerekitett mennyiségét, arat és varhaté



atvételi datumat. A gyarilag egész dobozban értékesitett termékeket a Latin Kerdmia Kft.
is csak bontatlan dobozban értékesiti.

1.3. A foglalasok nyilvantartasa

A megrendeléseket kizardlag partnereink neve és a megrendelt termékek alapjan tartjuk
nyilvan. Viszonteladdink vevlinek nevét, illetve rendeléseik vagy projektjeik belsé
azonositoéit nem kovetjik.

A Latin Kerdmia Kft. a sajat készletére vonatkozé megrendelésekre készletfoglaldst
rogzit, amellyel partnereink legfeljebb 14 napig rendelkezhetnek. Ezt kovetéen a
készletfoglalast toroljuk.

1.4. A megrendelés atvétele

A vevé vdllalja, hogy a megrendelt arut atveszi, és a mindkét fél altal visszaigazolt
vételdraknak megfelel6 szamlaértéket az eldirt fizetési hataridén belill maradéktalanul
kifizeti.

A megrendelésre beérkez6 termékeket a Latin Kerdmia Kft. akkor is jogosult a
megrendelének kiszamldzni, ha a megrendelé az arut utélagos érdekmilas miatt nem
veszi at. A megrendelt aru részleges vagy teljes visszavételére nincs modunk.

Készleten tartott arut bontatlan csomagolasban, tiszta dllapotban, a raktari 6sszekészités
és a csomagolas koltségeinek levonasaval visszavesziink.

1.5. Osszekészités (konszignacio)

Partnereink kérésére a megrendelt termékeket elézetesen oOsszekészitjiikk, raklapra
csomagoljuk, és sziikség szerint szdallitdsra készen lefélidzzuk. Az el6készitett raklapok
megbontasa tobbletraforditassal jar, ezért ezt csak kivételes esetben vallaljuk.

1.6. Mennyiségi atvétel

A Latin Keramia Kft. a kamion beérkezését kovetéen az importszallitmanyt fajtanként és
dobozonként, a gyari rakodasi lista alapjan tételesen atveszi. Ha a papircsomagolas a
kilfoldi gyarban, hosszabb szabadtéri tarolds miatt megsériil, a Latin Kerdmia Kft. a
csomagoldst megerdsiti vagy pétolja. Ujracsomagoldsra csak teljesen ép termék
kerilhet.

A megrendelt aru atvételekor partnereink kotelessége az aru mennyiségi atvétele:
ellendrizniiik kell, hogy a burkolatok egységcsomagolésa ép, és a kiadott &ru mennyisége
és fajtdja megfelel a kiséré okmdanynak (szallitélevélnek és/vagy szamlanak). Az aru
atvételét a kiséré okmanyon alairdssal kell igazolni. A kisér6é okméanyon szerepld, azonos
tipusu I. osztalya arut a Latin Keramia Kft. azonos tonusban és kaliberben (méretben)
adja ki. Azonos termék bontatlan, gyarilag folidzott és pantolt csomagoldsa esetén a
raklap szétszedését csak a megrendels jelenlétében és kozremikodésével vallaljuk. Ha a
vevl vagy megbizottja bontatlan raklapot szallit el, vallalja, hogy a dobozok mennyiségét
és jelolését a raklap tényleges bontasakor ellenérzi.

1.7. Az aru minoségi atvétele

Az alairt szallitélevél, illetve szamla csak a leszallitott burkoléanyag mennyiségét
igazolja, és nem jelenti a burkoléanyag mindségi atvételét. A termék minbségi atvétele a
dobozok felbontasakor torténik; a mindéségellenérzés a burkolasi munkatol
elvalaszthatatlan, és a megrendel6tdl elvart gondos eljaras része.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a beérkezett aru (amelyet a név, a méret, a szin és a
gyari kéd egyértelmiien azonosit) tonusa eltér a megtekintett mintaanyag tonusatol.



A mindségi atvételkor elékerilé problémak dokumentdldsa elengedhetetlen a
megalapozott reklamaciohoz (lasd az 5. pontot).

1.8. Elszallitas

A megrendelt arut a megrendel6 neve és pontos szdallitasi lista alapjan lehet elszallitani;
ezek hianyaban semmilyen terméket nem all médunkban kiadni. A vevo altal megbizott
fuvarozé szamara ezen adatok megadasa a megrendel6 felel6ssége.

A vevé a beérkezést kovetden rovid ideig halaszthatja az atvételt. Ha elore lathato, hogy
az atvétel késbbb torténik, errél mar a megrendelés leaddsakor tajékoztatni kell a Latin
Keramia Kft.-t.

A Latin Kerdmia Kft. sziikség szerint kozremiikodik a hazhozszallitds megszervezésében.
Ebben az esetben az dru atvétele a megrendel6 és a fuvarozé kozott torténik: a fuvarozé a
Latin Kerdmia Kft. raktaraban atveszi a lefdlidzott csomagot, a helyszinen lerakja, és
jelen van az aru atvételénél.

2. A szallitasi hatarid6 teljesitésének felel6ssége

A Latin Kerdmia Kft. nagykereskedelmi vallalkozasként szamottevé valasztékot tart
készleten. A sajat készletbdl teljesitheté megrendeléseknél a visszaigazolt szallitasi
hataridéért a Latin Keramia Kft. teljes mértékben felel6sséget vallal.

Nem vallal felel6sséget a visszaigazolt szallitdsi hatdridé rajta kivil 4&ll6 okbdl
bekovetkezo valtozasaért, a késedelmes beérkezésbdl vagy téves gyari rakodasbél eredo,
illetve a kamion lerakodasat megel6zéen keletkezett barmilyen karért.

A Latin Kerdmia Kft. kételessége, hogy az importaru szallitdsi hataridejének valtozasarol
- vis maior esetét kivéve - id6ben tdjékoztassa a megrendel6t, amint a késedelmes
beérkezésrél tudomast szerez.

A megrendel6 kotelessége, hogy sajat teljesitési hataridejének kalkulalasakor figyelembe
vegye a keramiaburkolatok sériillékenységét és a gyartotél indulé logisztikai lanc
Osszetettségét, és ennek alapjan id6t hagyjon a hibds vagy részleges teljesités
kiegészitésére.

3. Arak, arvaltozas

A szamlazds az érvényben 1évl arlista alapjan, a mindenkori valasztékra vonatkozé
kedvezmények figyelembevételével torténik. A szerzédéses dar a rendelés
visszaigazoldsaban szerepld, illetve a vasarlas el6tt visszaigazolt ar.

A vevo altal elfogadott arvaltozas esetén az Gj arjegyzék hatalybalépése el6tt rendelt aruk
ellenértékét a rendelés leadasanak idépontjdban érvényes Aarjegyzék szerinti aron
szamlazzuk.

A Latin Kerdmia Kft. az drvaltoztatds jogat fenntartja.

4. Fizetési feltételek

A fizetés napjanak minden esetben az a nap mingsiil, amikor az aru ellenértéke a Latin
Keramia Kft. folydszamlajan jovairasra kertl.

Késedelmes fizetés esetén a Latin Kerdmia Kft. a Polgari Torvénykonyv szerinti
késedelmi kamatra jogosult. Vallalkozdsok kozotti szerzédésnél ennek mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt osszege; ezen felill a Latin Kerdmia Kft. jogosult a jogszabaly



szerinti behajtasi koltségatalanyra is. Fogyasztéval kotott szerzédésnél a késedelmi
kamat mértéke a Polgdari Torvénykonyv altaldnos szabalyai szerint alakul.

A szamla egy részére vonatkozo kifogas nem jogositja fel a vevét a szamla kifogassal nem
érintett részének kifizetésének megtagadasara.

A megrendelt aru ellenértékét a Latin Kerdmia Kft.-vel el6zetesen egyeztetett és kozosen
elfogadott itemezés szerint részletekben is ki lehet egyenliteni.

Fizetési késedelem esetén a Latin Keramia Kft. jogosult a vevé tovabbi megrendeléseinek
teljesitését - a kordabban visszaigazolt szallitasi hataridével szemben is - visszatartani,
illetve donthet a gyari beszerzés elhalasztasarol.

5. Reklaméacio

5.1. A megrendelés hibas teljesitése

A Latin Keramia Kft. munkatarsai altal elkovetett hibas teljesitést (a visszaigazolt
megrendeléshez képest nem megfeleld termék, rossz mennyiség vagy téves ar) a
megrendelének minél hamarabb, a szamla kézhezvételétél szamitott legfeljebb 5
munkanapon belill jeleznie kell, hogy a hiba kijavitasa a lehet6 legjobb és leggyorsabb
moédon megtorténhessen. A rosszul kiadott termékek cseréjére és a helyes mennyiség
atadasara kozosen egyeztetett modon keril sor. A téves arat jéovaird szamlaval kell
korrigalni.

5.2. Az importaru hibas beérkezése

A Latin Keramia Kft. a beérkez6 kamion atvételekor a gyari szamla alapjan tételesen
ellendrzi a termékek mennyiségét és mindéségét. Torés vagy téves gyari rakodas miatt
hidnyz6 aru esetén azonnal intézkedik a reklaméacidrol, és err6l a megrendel6t is értesiti.
A sziikséges potlasrol vagy a megfelelé jovairasrél a felek kézosen dontenek. Ennek
alapjan a Latin Keramia Kft. kotelessége azonnal megrendelni a sziikkséges mennyiséget,
és a legrovidebb id6n beliil kamiont biztositani. Sem a gyarték, sem a Latin Kerdmia Kft.
nem vallalja nemzetkézi vagy hazai futdrszolgdlat igénybevételét, mivel a
keramiaburkolat nehéz és torékeny &ru, amelynek értékéhez képest bdarmilyen
csomagkiildé szolgdlat aranytalan tobbletkoltséget jelent.

Az 6sszekészitett arundl észlelt kisebb hiba vagy mennyiségi hidny esetén a vevé nem
jogosult az atvett aru ellenértékének kifizetését megtagadni. Az elszallitdst megel6zden a
Latin Kerdmia Kft. és a megrendelé kotelessége kozosen egyeztetett megoldasra
(jévairasra vagy poétlasra) jutni.

5.3. A minoségi atvételnél elokeriilé hibak

Lasd az 1.7. pontot is. Az eredeti, sériulésmentes gyari dobozokban talalt torott, repedt,
csorba vagy mazhibas lapokat a dobozbontdskor fotdval és jegyzdkonyvvel kell
dokumentdlni. A Dburkolds sordn kiderild meéretpontatlansdgokra vonatkozé
reklamaciohoz legaldbb egy bontatlan dobozt is mellékelni kell. A reklamaciot a Latin
Keramia Kft. tovabbitja a gyartonak. A kart jévairassal vagy potlassal (raktarrol vagy a
kovetkez6 beszallitasbol) kell rendezni.

A dobozbontdskor vagy a burkolas soran napvilagra keriil6, jél lathaté hibak esetén a
burkolast meg kell szakitani. Ezeket a hibakat csak a burkolas el6tt lehet reklamalni. A
mar leburkolt, hibas termék bontasahoz és Gjraburkoldsahoz sziikséges tobbletkoltségek
nem képezik a kartalanitas targyat: sem a gyartok, sem a szallitd nem kotelezhetdk a
bontassal és a késedelemmel kapcsolatos tobbletkoltségek megtéritésére.



5.4. A leburkolt aru minéségi hibai

A burkolast kovetéen a csempék és padldlapok reklamalhaté hibai a kovetkez6k lehetnek:
a csak nagyobb feliileten latsz6 tonushiba, valamint a hosszabb idé elteltével kideriilo
anyaghibdk (feliileti kopas, mazrepedés, atazas, felfagyas); a szabvany az eltéré anyagu
termékekre eltér6 idészakokat hatdroz meg. Az ilyen reklamécidok elbirdldsahoz
elengedhetetlen a kiilfoldi gyart6 helyi képviseljének kézremiikodése.

A padldlapok kivalasztdsakor a tervezett igénybevételnek megfelel6 kopds- és
karcdllosagi mutatot kell figyelembe venni. A termék csak akkor reklamdlhatd, ha a
tényleges igénybevétel nem haladta meg az adott padlélaptél elvarhaté terhelést.

Magyarorszag idéjarasi viszonyai kozott az a termék tekinthet6 fagyallonak, amelynek
vizfelvétele kisebb, mint 0,3%. Ez szigoribb feltétel, mint az eurdpai szabvanyban
meghatarozott fagyallosdg, ezért a burkolat eladdjanak kotelessége a végfelhaszndalét
errdl tdjékoztatni. A Latin Kerdmia Kft. nem vallal felel6sséget a viszonteladéi altal - kell6
korultekintés nélkil - fagyalloként eladott burkolat felfagyasaért. A 0,3% alatti
vizfelvétel kizardlag a greslapokra jellemz6. Az ilyen lapokkal burkolt feliilet felfagyasa
csak akkor reklamalhatd, ha maguk a padldlapok tornek vagy repednek. A felilet
felfagyasa, puposodasa vagy a lapok elvalasa az aljzattél burkoldsi hibara vagy nem
megfelel6 segédanyagok haszndlatara utal.

5.5. A reklamacio feltételei és rendezése

Viszonteladéink vevoit6l kozvetlentl nem fogadunk el reklamaciot. Az arut a vevd csak
annal a cégnél reklaméalhatja, amelyik a szamlat kidllitotta szamara. A gyarték
reklamaciot csak I. osztalyu termékekre és megfeleléen dokumentalva fogadnak el: a
csempedoboz tonus- és kaliberjelolésével (ton/cal), valamint a hibas lapok fotdjaval.

A reklamalt termékekre a hiba mértékének megfelel6 arengedményt lehet kérni, vagy a
teljes hibas mennyiség visszaszallitdsa esetén a gyar teljes cserét biztosit, amelyet a
Latin Keramia Kft. az érintett gyarbol érkezd, soron kovetkez6 kamionnal hazaszallit. A
megalapozott reklamacié nem jogositja fel a megrendel6ét arra, hogy soron kivili
beszallitast koveteljen.

A Latin Keramia Kft. hetente rakodik a kiilfoldi partnereknél, igy a reklamalt mennyiség
cseréje - a gyari konszigndcié és a szallitas iddigényét figyelembe véve - atlagosan 14
napot vesz igénybe, amennyiben az adott termékbdl van készlet a gyarban.

6. Vitas kérdések, alkalmazandé jog

A jelen jogviszonnyal kapcsolatban a felek tudomasara jutott valamennyi tény, adat és
informdaci6 lzleti titoknak mindsil. E kotelezettség megszegése sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil, és a Latin Keramia Kft. jogosult a titoksértésbdél ered6 karat
a szamlakbdl torténd levondassal (beszamitassal) érvényesiteni. Ha kiegyenlitetlen szamla
nincs, a vevel a kartérités osszegét a Latin Keramia Kft. felszélitdsat kovet6 nyolc napon
belill koteles a Latin Keramia Kft. részére atutalni.

A szerz6do felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédésbdl eredé esetleges jogvitaikat
els6sorban békés uton, egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek - a pertargy értékétdl fliggéen - kikotik a Pesti Kozponti Kerileti
Birésdg, illetve a Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

A felek kozotti szerz6dés nyelve a magyar. A felek kozotti szerzédéses jogviszonyra a
magyar jog szabdlyai, els6sorban a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informadacidés tarsadalommal
o0sszefiiggd szolgdaltatasok egyes kérdéseirdl szé6lo 2001. évi CVIII. torvény, valamint a



fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairol szolé 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet rendelkezései iranyadok.

Budaors, 2026. november 1.
Latin Kerdmia Kft.



